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ปรชัญา 

มุ่งผลิตมหาบัณฑติทางโซเชียลมเีดียเทคโนโลยี ที่มคีวามรู้ความสามารถโดยอยู่บน
พืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ การคดิเชงิสรา้งสรรคแ์ละการคดิเชงิยุทธศาสตรเ์พื่อสรา้งความเป็น
ผู้น าด้านการจดัการ การสร้างความรู้และนวตักรรม และการประยุกต์ใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การทัง้ภาครฐัและเอกชน สงัคม และ
ประเทศชาติ อย่างมธีรรมาภิบาล โดยให้ความสาคญัด้านคุณภาพเพื่อสร้างความได้เปรยีบในการ
แขง่ขนั 
 
ความส าคญั 

ปัจจุบนันี้มกีารขยายตวัทางด้านเทคโนโลยกีารสื่อสารในประเทศไทยเป็นอย่างมาก แต่
ความพยายามที่จะน าเทคโนโลยีการสื่อสารเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ  ยงัไม่
สมัฤทธิผลเท่าที่ควร เนื่องจากในปัจจุบนั มคีนจ านวนมากใช้สื่อโซเชียลมเีดียอย่างขาดจรยิธรรม 
คุณธรรม โครงการพฒันาต่างๆ จงึยงัไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย สาเหตุสาคญัเกิดจากขาดการวาง
นโยบาย และวางแผนดา้นการสื่อสาร ทัง้ในระดบัมหภาคและจุลภาค นอกจากนี้ ความรูค้วามเขา้ใจใน
ด้านทฤษฎี เทคนิค วิเทโศบาย และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้การสื่อสารด้วยโซเชียลมีเดีย  เพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันายงัไม่เพยีงพอ และไม่สมบูรณ์เท่าทีค่วร เพราะขาดการคน้ควา้วจิยัทางโซเชยีล
มเีดยีเทคโนโลยอีย่างจรงิจงัและน่าเชื่อถอื การเปิดสอนระดบัปรญิญาโทสาขาโซเชยีลมเีดยีเทคโนโลยี 
จะช่วยปิดช่องว่างดงักล่าว และเอื้ออ านวยต่อโครงการพฒันาประเทศได้อย่างมาก ดงันัน้ ผู้ที่สาเรจ็
โครงการปรญิญาโทนี้ จะสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชพ้ฒันาการวางนโยบาย และวางแผนดา้นการ
สื่อสารโซเชยีลมเีดยีเทคโนโลย ีและปฏบิตังิานวชิาชพีสื่อสารทัว่ไปไดอ้ย่างลกึซึง้ ทัง้ดา้นการวจิยั และ
สามารถปฏบิตังิานระดบัผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวกบัการสื่อสารโซเชยีลมเีดยีเทคโนโลยต่ีางๆ 
ตามความสนใจและความถนัดได้อีกด้วย นอกจากนี้  ผู้ส าเร็จโครงการศึกษาปรญิญาโทนี้จะมีพื้น
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ฐานความรู้ทางการวิจยัที่ดี และสามารถใช้ศึกษาโครงการพฒันาต่าง ๆ ในการศึกษาทางวิชาการ
ระดบัสงูยิง่ขึน้ต่อไปไดใ้นอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

1. เพื่อผลติมหาบณัฑติทีม่คีวามรู้และทกัษะดา้นโซเชยีลมเีดยีเทคโนโลยี และการสื่อสาร
ทีท่นัสมยั ซึง่สามารถจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดว้ยโซเชยีลมเีดยีไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารและน ามาซึง่การแขง่ขนัในภาคธุรกจิได ้

2. เพื่อผลติมหาบณัฑติทีม่กีารคดิเชงิระบบ การคดิเชงิยุทธศาสตร์ และการคดิเชงิบูรณา
การ เพื่อเป็นพื้นฐานของการเป็นผูน้ าและผู้บรหิารโซเชยีลมเีดยีเทคโนโลยรีะดบัสูงที่มคีวามสามารถ
และศกัยภาพ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารได ้

3. เพื่อผลติมหาบณัฑติที่มคีวามสามารถในการประยุกต์ใช้โซเชยีลมเีดยีเทคโนโลย ีเพื่อ
การพฒันาระบบการแก้ปัญหาในการท างาน รวมทัง้การจดัการโครงการโซเชยีลมเีดยีเทคโนโลยี ทัง้ใน
ระดบัองคก์าร ชุมชน ทอ้งถิน่ ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 

4. เพื่อผลติมหาบณัฑติทีเ่ป่ียมดว้ย คุณธรรม จรยิธรรม มจีรรยาบรรณทางวชิาชพี รวมถงึ
จติสานึกในการด าเนินกจิการในหน้าทีท่ีด่ ี(Governance) โดยมุ่งหวงัทีจ่ะตอบสนองความต้องการและ
รว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 
วนั-เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
เรยีน วนัเสาร ์- อาทติย ์เวลา 09.00 -17.00 น. 
 
คณุสมบติัของผูเ้ข้าศึกษา 

1. ส าเรจ็การศึกษา ไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรจีากสถาบนัการศกึษาที่กระทรวง ศึกษาธกิาร
หรอืสานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนรบัรอง และมคีุณสมบตัิอื่นตามเกณฑ์ก าหนดของ
หลกัสตูร 

2. ไม่เคยต้องโทษตามค าพพิากษาของศาล เวน้แต่ในกรณีทีโ่ทษนัน้เกดิจากความผดิอนั
ไดก้ระท าโดยประมาท หรอืความผดิอนัเป็นลหุโทษ 

3. ไมเ่คยเป็นผูม้คีวามประพฤตเิสยีหาย 
4. ไมเ่ป็นคนวกิลจรติ 
5. เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความรู้ภาษาองักฤษ ส าหรบันักศึกษาหลกัสูตรปรญิญา

มหาบณัฑติ 
 

ระบบการศึกษา 
1. ใชร้ะบบการศกึษาแบบทวภิาค 
2. ระยะเวลาการศกึษา 2 ปี 
3. ใชภ้าษาไทย และภาษาองักฤษในการเรยีนการสอน 
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กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑใ์นการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
การวดัผลให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัรงัสติว่าด้วยมาตรฐานการศกึษาในระดบั

บณัฑติศกึษา พ.ศ. 2556 ดงันี้ 
ดงันี้ 

1. มหาวทิยาลยัด าเนินการวดัและประเมนิผลแต่ละรายวชิาทีน่ักศกึษาไดล้งทะเบยีนเรยีน 
การวัดผลและประเมินผลอาจกระท าโดยการสอบหรือวิธีอื่นตามที่ คณะที่ร ับผิดชอบรายวิชาจะ
ก าหนดการสอบในแต่ละรายวชิาใหม้อียา่งน้อยสองครัง้ 

2. การวดัและประเมนิผลเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของอาจารยผ์ูส้อน หรอืผูท้ีค่ณะที่
รบัผดิชอบรายวชิาจะก าหนด 

3. ทุกรายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน นกัศกึษาตอ้งมเีวลาศกึษาไมน้่อยกว่ารอ้ยละแปดสบิของ
เวลาศกึษาทัง้หมดหรอืไดท้ างานในรายวชิานัน้ จนเป็นทีเ่พยีงพอตามทีอ่าจารยผ์ูส้อนก าหนด จงึจะมี
สทิธิไ์ดร้บัการวดัและประเมนิผล เวน้แต่จะไดร้บัการอนุมตัเิป็นกรณีพเิศษจากคณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
เมือ่คณบดบีณัฑติวทิยาลยัเหน็ว่าเวลาศกึษาทีไ่มค่รบนัน้ เนื่องจากเหตุอนัจะโทษนกัศกึษาผูน้ัน้มไิด ้

4. การวดัผลการสอบประมวลความรู้ การสอบวดัคุณสมบตั ิและการสอบวทิยานิพนธ์เป็น
หน้าที่และความรบัผดิชอบของผู้อ านวยการหลกัสูตรและอาจารย์ที่ปรกึษา โดยจะต้องเป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัรงัสติว่าดว้ยมาตรฐานการศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2556 

5. ผลงานวทิยานิพนธ ์หรอืการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษาในระดบัปรญิญาโทจะต้อง
ไดร้บัการเผยแพร ่หรอื ตพีมิพ ์ตามทีก่ าหนดในเกณฑก์ารส าเรจ็การศกึษาของหลกัสตูร 

6. การวดัและประเมนิผลในแต่ละรายวชิาให้ประเมนิเป็นอกัษรระดบัขัน้ (Letter Grades) 
ทีม่คี่าระดบัขัน้ (Numeric Grades) ดงัต่อไปนี้ 

    ระดบัขัน้         ความหมาย        ค่าระดบัขัน้ (ต่อหนึ่งหน่วยกติ) 
A           ดเียีย่ม    4.0 
B+            ดมีาก    3.5 
B              ด ี    3.0 
C+           พอใช ้   2.5 
C          อ่อนมาก    2.0 
F             ตก    0.0 

7. สญัลกัษณ์ทีไ่มม่คี่าระดบั มคีวามหมายดงันี้ 
S  หมายความว่า ผลการศกึษาอยู่ในระดบัขัน้เป็นที่น่าพอใจและหน่วยกิต

เป็นหน่วยกติสะสมได ้
U  หมายความว่า ผลการศกึษาอยู่ในขัน้ไม่เป็นที่พอใจ และไม่นับหน่วยกติ

ให ้
W  หมายความว่า ถอนหรอืยกเลกิการลงทะเบยีนเรยีน ใชเ้มือ่นกัศกึษาเรยีน

วชิานัน้ตามข้อบงัคบัมหาวทิยาลยัรงัสติ ว่าด้วยมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2556 หรือเมื่อได้ร ับการอนุมัติให้ลาพัก
การศกึษา 
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I  หมายความว่า การวดัและประเมนิผลยงัไม่สมบูรณ์ ใชเ้มื่ออาจารยผ์ูส้อน 
โดยความเห็นชอบของผู้อ านวยการหลักสูตรที่รบัผิดชอบรายวิชานัน้
เห็นสมควรให้รอการวดัและประเมินผลไว้ก่อน เนื่องจากนักศึกษายงั
ปฏบิตังิานซึง่เป็นส่วนประกอบการศกึษารายวชิานัน้ยงัไมส่มบูรณ์ เมือ่ได้
สญัลกัษณ์ I ในรายวชิาใดนักศกึษาต้องด าเนินการตดิต่ออาจารย์ผู้สอน
หรอืภาควิชาที่รบัผิดชอบรายวิชานัน้ เพื่อให้มกีารวดัและประเมินผล
เพิม่เติม ภายในเวลา 3 สปัดาห์ ในกรณีที่มเีหตุอนัควร อาจารย์ผู้สอน 
หรอืภาควชิาที่รบัผดิชอบรายวชิานัน้อาจอนุญาตให้ขยายก าหนดเวลา
ดงักล่าวได้ แต่ทัง้นี้ไม่เกนิ 2 สปัดาห์แรกของภาคการศกึษาปกติถัดไป 
เมื่อพ้นก าหนดดงักล่าวยงัไม่สามารถวดัและประเมนิผลได้ สญัลกัษณ์ I 
จะเปลีย่นเป็นระดบัขัน้ F หรอืสญัลกัษณ์ U แลว้แต่กรณทีนัท ี

IP  หมายความว่า การศกึษาในรายวชิานัน้ยงัไม่สิน้สุด การใหส้ญัลกัษณ์ IP 
จะกระท าได้เฉพาะรายวิชาที่มีการเรียนหรือปฏิบัติงานต่อเนื่ องกัน
มากกวา่หนึ่งภาคการศกึษา สญัลกัษณ์ IP จะถูกเปลีย่นเมือ่การเรยีนหรอื
การปฏบิตังิานในรายวชิานัน้สิ้นสุด และมกีารประเมนิผลการศกึษาเปH
นระดบัขัน้ หรอืสญัลกัษณ์ S หรอื U ตามแต่กรณ ี

 
เกณฑก์ารส าเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูร 

1. แผน ก แบบ ก 2 
1.1 ได้ศึกษาและผ่านการวัดและประเมินผลรายวิชาต่างๆ  ได้สอบผ่าน

วทิยานิพนธ์ และไดส้อบผ่านภาษาองักฤษตามประกาศมหาวทิยาลยัรงัสติเรื่องเกณฑม์าตรฐานความรู้
ภาษาองักฤษส าหรบันักศกึษาหลกัสูตรปรญิญามหาบณัฑติ รวมทัง้เกณฑอ์ื่นๆ ครบถ้วนตามหลกัสูตร 
และขอ้ก าหนดของสาขาวชิาทีจ่ะรบัปรญิญา 

1.2 ไดร้ะดบัแตม้คะแนนเฉลีย่สะสมไมต่ ่ากว่า 3.00 
1.3 ตพีมิพผ์ลงานจากวทิยานิพนธใ์น 

1.3.1  วารสารวชิาการในรูปแบบกระดาษหรอือเิลก็ทรอนิกส์ที่เป็น
ทีย่อมรบัโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ) 
หรอื 

1.3.2  วารสารวชิาการในรูปแบบกระดาษหรอือเิลก็ทรอนิกส์ที่อยู่
ในฐานขอ้มลูของ Thai-Journal Citation Index (TCI) หรอื 

1.3.3  วารสารวิชาการในรูปแบบกระดาษหรอือิเล็กทรอนิกส์ที่มี
กรรมการภายนอกมาร่วมกลัน่กรอง (Peer Review) และ
เป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิา หรอืน าเสนอต่อที่ประชุมวชิาการ
ทัง้ในรปูแบบการน าเสนอผลงานแบบบรรยายหรอืโปสเตอร์ 
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และบทความฉบับสมบูรณ์ได้ร ับการตีพิมพ์ในรายงาน
สบืเนื่องจากการประชุมวชิาการ (Proceeding) 

1.4  ไม่อยู่ในระหว่างการรอรบัโทษทางวนิัยนักศกึษาทีร่ะบุให้งด
การเสนอชื่อเพื่อรบัปรญิญาชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 

2. แผน ข 
2.1 ไดศ้กึษาและผ่านการวดัและประเมนิผลรายวชิาต่างๆ ไดส้อบผ่านการสอบ

ประมวลความรู้ดว้ยขอ้เขยีนและได้สอบผ่านภาษาองักฤษตามประกาศมหาวทิยาลยัรงัสติเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานความรู้ภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษาหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต รวมทัง้เกณฑ์อื่นๆ 
ครบถว้นตามหลกัสตูร และขอ้ก าหนดของสาขาวชิาทีจ่ะรบัปรญิญา 

2.2 ไดร้ะดบัแตม้คะแนนเฉลีย่สะสมไมต่ ่ากว่า 3.00 
2.3 ตพีมิพห์รอืเผยแพร่ผลงานการศกึษาค้นควา้อสิระใน ลกัษณะที ่1 ตพีมิพใ์น

วารสารวชิาการหรอืสิง่พมิพ์ทางวชิาการในรูปแบบกระดาษหรอือเิลก็ทรอนิกส์ที่มกีรรมการภายนอก
สถาบนัร่วมเป็นกรรมการพจิารณาด้วย หรอืน าเสนอต่อที่ประชุมวชิาการทัง้ในรูปแบบการน าเสนอ
ผลงานแบบบรรยาย หรอืโปสเตอร ์และบทความฉบบัสมบูรณ์ไดร้บัการตพีมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจาก
การประชุมวชิาการ (Proceeding) 

2.4 ไมอ่ยูใ่นระหว่างการรอรบัโทษทางวนิยันกัศกึษาทีร่ะบุให้งดการเสนอชื่อเพื่อ
รบัปรญิญาชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 
 
โครงสรา้งหลกัสตูร 

1. แผน ก แบบ ก2 (ศกึษารายวชิาและท าวทิยานิพนธ)์ หน่วยกติตลอดหลกัสตูร 39 หน่วยกติ 
1) หมวดวชิาเสรมิพืน้ฐาน            (ไมน่บัหน่วยกติรวม) 
2) หมวดวชิาบงัคบั      18 หน่วยกติ 
3) หมวดวชิาเลอืก       9 หน่วยกติ 
4) หมวดวทิยานิพนธ ์     12 หน่วยกติ 

2. แผน ข (ไมท่ าวทิยานิพนธ)์           หน่วยกติตลอดหลกัสตูร 39 หน่วยกติ 
1) หมวดวชิาเสรมิพืน้ฐาน        (ไมน่บัหน่วยกติรวม) 
2) หมวดวชิาบงัคบั      18 หน่วยกติ 
3) หมวดวชิาเลอืก      15 หน่วยกติ 
4) การศกึษาคน้ควา้อสิระ       6 หน่วยกติ 
5) การสอบประมวลความรู ้    0 หน่วยกติ 
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รายวชิาในหลกัสตูร 
 
                                                                            จ ำนวนหน่วยกิต(บรรยำย-ปฏิบติั-ศึกษำดว้ยตนเอง) 
ENL 500 ภำษำองักฤษส ำหรับบณัฑิตศึกษำ                                  3(3-0-6) 
  (English for Graduate Studies)   
SMT 501  ควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัเทคโนโลยส่ืีอสังคม         3(3-0-6) 
  (Fundamental of Social Media Technology)  
   3.1.3.2  หมวดวชิาบังคับ 
   แผน ก แบบ ก2  และ แผน ข  เรียนวชิาบังคับจ านวน 6 วชิา รวม 18 หน่วยกติ 
SMT 610  เทคโนโลยเีครือข่ำยส่ือสังคม  3(3-0-6) 
  (Social Media Technology)  
SMT 612  กำรวจิยัและพฒันำในดำ้นเทคโนโลยส่ืีอสังคม   3(3-0-6) 
  (Research and Development in Social Media Technology) 
SMT 613  กำรตลำดออนไลน์   3(3-0-6) 
  (Digital Marketing) 
SMT 616  กำรออกแบบและกำรสร้ำงส่ือสังคม   3(3-0-6) 
  (Designing and Building Social Media) 
SMT 617  กฎหมำยและจริยธรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยส่ืีอสังคม   3(3-0-6) 
  (Legal and Ethical Aspects in Social Media Technology) 
SMT 618  กำรวจิยัดำ้นเทคโนโลยส่ืีอสังคมขั้นสูง  3(3-0-6) 
  (Advance Research in Social Media Technology)  
   3.1.3.3 หมวดวชิาเลือก 
                         แผน ก แบบ ก2   เลือกเรียน  2 วชิา รวม 6 หน่วยกติ    
   แผน ข เลือกเรียน 4 วชิา รวม 12  หน่วยกติ  จากรายวชิาต่อไปนี้ 
กลุ่มวชิาเทคโนโลยส่ืีอสังคม 
SMT 614  กำรจดักำรโครงกำรทำงเทคโนโลยส่ืีอสังคม  3(3-0-6) 
 (Social Media Technology Project Management) 
SMT 615  กำรตลำดส่ือสังคมแบบบูรณำกำร   3(3-0-6) 
 (Integrated Social Media Marketing) 
SMT 624  สัมมนำในหวัขอ้เทคโนโลยีส่ือสังคม   3(2-2-5) 
 (Seminar in Social Media Technology) 
SMT 625  กำรจดักำรขอ้มูลในเวบ็   3(3-0-6) 
 (Web Data Management) 
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SMT 626  กำรจดักำรเทคโนโลยส่ืีอสังคม   3(3-0-6) 
 (Social Media Technology Management) 
SMT 627  กำรพำณิชยส่ื์อสังคม   3(3-0-6) 
 (Social Media Commerce) 
SMT 628   กำรตลำด กลยทุธ์ และกำรวเิครำะห์ส่ือสังคม                           3(3-0-6) 
                (Social Media Marketing, Strategic and Analytics) 
SMT 629 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และกลยทุธกำรสร้ำงแบรนด์                        3(3-0-6) 
                (E-business and Strategic Branding) 
SMT 630  กำรสร้ำงสรรคเ์น้ือหำส ำหรับส่ือสังคม                                      3(3-0-6) 
              (Creative Content for Social Media)  
SMT 631  นวตักรรมดิจิทลัและแนวโนม้ของเทคโนโลยี                               3(3-0-6) 
          (Digital Innovation and Technology Trends) 
DBM 634  ระบบข่ำวกรองธุรกิจ   3(3-0-6) 
 (Business Intelligence Systems) 
EAT 620  ระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ   3(3-0-6) 
 (Business Information Systems) 
EAT 626  ระบบกำรจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์   3(3-0-6) 
 (Customer Relationship Management Systems) 
กลุ่มวชิาบริหารธุรกจิ 
MKT 671  กำรวเิครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค   3(3-0-6) 
 (Consumer Behavior Analysis) 
MKT 673 กลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้                                              3(3-0-6)   
              (Product and Brand Strategy)    
MGT 634  กำรเป็นผูป้ระกอบกำร                                                     3(3-0-6)   
         (Entrepreneurship)   
กลุ่มวชิานิเทศศาสตร์ 
COM 611  ทฤษฎีกำรส่ือสำร   3(3-0-6) 
 (Communication Theories) 
COM 641  เทคโนโลยกีำรส่ือสำรกบัสังคม   3(3-0-6) 
 (Communication Technologies and Society) 
COM 642  กำรจดักำรระบบกำรส่ือสำร   3(3-0-6) 
 (Communication System Management) 
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3.1.3.4 วทิยานิพนธ์ (แผน ก แบบ ก2) / การศึกษาค้นคว้าอสิระ (แผน ข)  
 แผน ก แบบ ก2                                                                                               จ านวน  12  หน่วยกติ 
SMT 699  วทิยำนิพนธ์         12(0-24-12) 
  (Thesis) 
 แผน ข                                                                                                             จ านวน   6  หน่วยกติ 
SMT 691  กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ   6(0-12-6) 
 (Independent Study) 
SMT 698  กำรสอบประมวลควำมรู้   0(0-0-0) 
 (Comprehensive Examinations) 
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  3.1.4 แสดงแผนการศึกษา      
ช้ันปีที ่1 

แผน ก แบบ ก2 
 (การศึกษารายวชิาและท าวทิยานพินธ์) 

แผน ข 
(การศึกษารายวชิาและสอบประมวลความรู้) 

ภำคกำรศึกษำท่ี 1 ภำคกำรศึกษำท่ี 1 
SMT 612   กำรวจิยัและพฒันำในดำ้น            

เทคโนโลยส่ืีอสงัคม                  
3(3-0-6) SMT 612   กำรวจิยัและพฒันำในดำ้น            

เทคโนโลยส่ืีอสงัคม                  
3(3-0-6) 

SMT 613   กำรตลำดออนไลน์                       3(3-0-6) SMT 613   กำรตลำดออนไลน์                       3(3-0-6) 
SMT 617   กฎหมำยและจริยธรรมเก่ียวกบั

เทคโนโลยส่ืีอสงัคม 
3(3-0-6) SMT 617   กฎหมำยและจริยธรรมเก่ียวกบั

เทคโนโลยส่ืีอสงัคม 
3(3-0-6) 

XXX 6xx    วชิำเลือก                                 3(3-0-6) XXX 6xx    วชิำเลือก                                 3(3-0-6) 
XXX 6xx วชิำเลือก                                   3(3-0-6) XXX 6xx วชิำเลือก                                   3(3-0-6) 

รวม   15  หน่วยกิต รวม   15  หน่วยกิต 
  ภำคกำรศึกษำท่ี 2   ภำคกำรศึกษำท่ี 2 

SMT 610 เทคโนโลยเีครือข่ำยส่ือสงัคม         3(3-0-6) SMT 610 เทคโนโลยเีครือข่ำยส่ือสงัคม           3(3-0-6) 
SMT 616   ออกแบบและกำรสร้ำงส่ือสงัคม                 3(3-0-6) SMT 616   ออกแบบและกำรสร้ำงส่ือสงัคม                 3(3-0-6) 
SMT 618 กำรวจิยัดำ้นเทคโนโลย ี                

ส่ือสงัคมขั้นสูง  
3(3-0-6) SMT 618 กำรวจิยัดำ้นเทคโนโลย ี                

ส่ือสงัคมขั้นสูง  
3(3-0-6) 

SMT 699 วทิยำนิพนธ์                               6(0-12-6) XXX 6xx วชิำเลือก                                  3(3-0-6) 
   SMT 691 กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ                3(0-6-3) 

                                               รวม   15  หน่วยกิต                                                     รวม   15  หน่วยกิต 
 

ช้ันปีที ่2 
แผน ก แบบ ก2 

 (การศึกษารายวชิาและท าวทิยานพินธ์) 
แผน ข 

(การศึกษารายวชิาและสอบประมวลความรู้) 
ภำคกำรศึกษำท่ี 1 ภำคกำรศึกษำท่ี 1 
SMT 699 วทิยำนิพนธ์ 3(0-6-3) SMT 691 กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ                  3(0-6-3) 

   SMT 698 กำรสอบประมวลควำมรู้               0(0-0-0) 
รวม   3  หน่วยกิต                 รวม   3  หน่วยกิต                                                

ภำคกำรศึกษำท่ี 2 ภำคกำรศึกษำท่ี 2 
SMT 699 วทิยำนิพนธ์ 3(0-6-3)                                                                   XXX 6xx วชิำเลือก                                  3(3-0-6) 

                                                รวม   3  หน่วยกิต                                                   รวม   3  หน่วยกิต 
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  3.1.5 ค าอธิบายรายวชิา   
 
   3.1.5.1 หมวดวชิาเสริมพืน้ฐาน                                               (ไม่นับหน่วยกติรวม) 
ENL 500   ภาษาองักฤษส าหรับบัณฑิตศึกษา 3(3-0-6)   
  (English for Graduate Studies) 
     กำรพฒันำทกัษะภำษำองักฤษด้ำนกำรฟัง และกำรอ่ำน เพื่อจบัใจควำมส ำคัญของ
เอกสำรทำงวิชำกำรท่ีใชศ้พัทท์ัว่ไปและศพัทเ์ทคนิค กำรน ำเสนอควำมคิดเห็นเชิงอภิปรำย และให้เหตุผล
สนบัสนุนทั้งดำ้นกำรพูดและกำรเขียน  
 Development of listening and reading skills to conceptualize main points of complex 
technical and non-technical texts, skills in presenting viewpoints giving arguments and counter arguments 
both orally and in writing. 
 
SMT 501   ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลยส่ืีอสังคม                                       3(3-0-6)        
         (Fundamental of Social Media Technology)  
       ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโซเชียลเน็ตเวิร์กในปัจจุบนั ศึกษำควำมหมำยและหลกัทฤษฎีท่ี 
เ ก่ียวข้องกับกำรใช้งำนโซเชียลเน็ตเวิ ร์ก  ประวัติควำมเป็นมำและวิว ัฒนำกำร เค ร่ืองมือทำง 
โซเชียล เน็ตเวิร์กในปัจจุบนั อำทิเช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตรำแกรม และเวบ็บอร์ดต่ำงๆ เป็นตน้
กำรวิเครำะห์โซเชียลเน็ตเวิร์กเบ้ืองตน้ดว้ย ศึกษำผลกระทบของกำรใชง้ำนโซเชียลเน็ตเวิร์กท่ีมีต่อตนเอง
และ สังคม ควำมรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม จริยธรรม และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งต่อกำรใชง้ำนโซเชียล 
เน็ตเวิร์ก กำรใชง้ำนโซเชียลเน็ตเวิร์กในงำนธุรกิจ แนวโนม้ในอนำคตของรูปแบบกำรใชง้ำนโซเชียล เน็ต
เวร์ิก กำรบริหำรจดักำรโซเชียลเน็ตเวร์ิก ใหเ้กิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลต่อองคก์รและธุรกิจ 
        Introduction to social networks; concept and theories of social networks in life;  
the history and evolution of social networks; learning of social networks tools such as Line, Facebook, 
Twitter and web board etc.; social network analysis; the effects and responsibility used social networks on 
public; ethics and the law relating to the use of social networks; social networks for business and trend. 
   
   3.1.5.2 หมวดวชิาบังคับ 
SMT 610  เทคโนโลยเีครือข่ายส่ือสังคม                    3(3-0-6) 
 (Social Media Network Technology) 

 เทคโนโลยีเครือข่ำยส่ือสังคม โครงสร้ำงพื้นฐำนและสังคม กำรวิเครำะห์ส่ือสังคม
องค์กร ควำมเป็นส่วนตวั ปัญหำดำ้นควำมปลอดภยัในเครือข่ำยส่ือสังคม สภำพปัจจุบนัและแนวโน้มใน
อนำคตของเทคโนโลยีเครือข่ำยส่ือสังคมและกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในดำ้นส่ือสังคม กำรประยุกต์ใช้
เหมืองขอ้มูลและเวบ็ควำมหมำย   



หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีือ่สงัคม (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.2561) 
Master of Information Science Social Media Technology (Revised 2018) 
 

 12 

 Social Media network technologies, infrastructures, and communities; social media 
analysis; privacy and security issues in social networks; current and future trends in social media network 
technologies and applications in the field of social media networks; application of  data mining  and 
semantic web. 

 
SMT 612  การวจัิยและพฒันาในด้านเทคโนโลยส่ืีอสังคม  3(3-0-6) 
 (Research and Development in Social Media Technology) 
 หลักวิธีทำงสถิติและระเบียบวิธีวิจัย  กำรเลือกใช้สถิติให้เหมำะสมกับงำนวิจัย  
กำรวจิยัและพฒันำทำงเทคโนโลยสี ำหรับส่ือสังคม เช่น วธีิกำรวจิยัเชิงพรรณนำ กำรวจิยัเชิงส ำรวจ กำรวจิยั
เ ชิ งทดลอง  ฯลฯ  ลักษณะของกำรวิ จัย  กำร เ ลือกปัญหำ  เทคนิคในกำร เก็บรวบรวมข้อ มูล  
กำรวิเครำะห์ และน ำเสนอขอ้มูล กำรใช้โปรแกรมสำเร็จรูปส ำหรับงำนวิจยั กำรวิจยัและพฒันำเพื่อสร้ำง
นวตักรรม 
 Research and statistic for research; principles of research and development 
methodology: descriptive research, survey studies, experimental research, research characteristics, 
research problem selection, data collection techniques, data analysis and presentation, application software 
for research, research and development for initiating innovation. 
 
SMT 613  การตลาดออนไลน์                          3(3-0-6) 
 (Digital Marketing) 
 แนวควำมคิด ภำพรวม คุณค่ำของกำรตลำดออนไลน์ และเทคโนโลยีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในกำรสร้ำงส่ือเพื่อกำรตลำดออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตรำแกรม ยูทูป กูเกิลพลสั เป็นตน้ กำรจดักำร
ฐำนขอ้มูลลูกคำ้และกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ เคร่ืองมือทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีสำมำรถใช้ในกิจกรรมทำง
กำรตลำดและประสำนกำรใชเ้คร่ืองมือดงักล่ำวเขำ้ไปในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมทำงกำรตลำด ขั้นตอน
กำรวำงแผนกำรตลำดส ำหรับกิจกรรมออนไลน์ ตลอดจน กำรตลำดออนไลน์ในอนำคต 
 Concept of digital marketing, value of digital marketing resources, digital maketing 
technology for communication to customer, customer database management and customer communication, 
digital marketing tools that can be used in marketing activities and demonstrate how to integrate digital 
tools into each stage, marketing planning stage stages for online activities, concept of virtual store for 
marketing products and services including the future of digital marketing resources. 
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SMT 616  การออกแบบและการสร้างส่ือสังคม    3(3-0-6) 
 (Designing and Building Social Media) 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนกำรส่ือสำรในส่ือสังคมต่ำงๆ (เช่น เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ 
บล็อก วิก้ี และโลกเสมือนจริง เช่น เซคันด์ไลฟ์) ทฤษฎีบทบำทหน้ำท่ีของกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือกลำง 
คอมพิวเตอร์  รวมทั้ งประเด็นท่ีเ ก่ียวข้องกับกำรวิ เครำะห์ออกแบบและกำรสร้ำงส่ือสังคม  เ ช่น  
กำรน ำเสนออตัลกัษณ์ผ่ำนทำงส่ือสังคม เอกลกัษณ์ ควำมเป็นส่วนตวั เยำวชนกบักำรใช้ส่ือสังคม กำรมี
ส่วนร่วมทำงกำรเมืองของเครือข่ำยส่ือสังคม ทุนทำงสังคม โลกเสมือนจริง กำรท ำงำนและกำรใชส่ื้อสังคม
ในท่ีท ำงำน ระเบียบวธีิและจริยธรรมในกำรศึกษำขอ้มูลส่ือสังคม 
 A theoretical orientation to communication processes in social media (e.g., Facebook, 
Twitter, Blogs, Wikis, and virtual worlds such as Second Life); computer mediated communication 
theories and phenomena including issues of self-presentation, identity, privacy, youth and social media, 
political participation, social networks, social capital, virtual worlds, collective action, uses of social media 
in the workplace; methodological and ethical approaches to studying social media data. 
 
SMT 617  กฎหมายและจริยธรรมเกี่ยวกบัเทคโนโลยส่ืีอสังคม 3(3-0-6) 
 (Legal and Ethical Aspects in Social Media Technology) 
 ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัญหำทำงจริยธรรม และกฎหมำยเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีส่ือสังคม กำรไม่ไวว้ำงใจ กำรจดักำรเก่ียวกบัสัญญำทำงกฎหมำย กฎหมำยระหว่ำงประเทศ
เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทำง ปัญญำ กำรไหลขำ้มแดนของสำรสนเทศ ควำมเป็นส่วนตวั กำรรักษำ
ควำมลบั และสิทธิแห่งมนุษยชนเก่ียวกบัทรัพยสิ์น ทำงปัญญำ ไดแ้ก่ประวติั ปรัชญำ ประเภททรัพยสิ์นทำง
ปัญญำ (ลิขสิทธ์ิ, สิทธิบตัร,ควำมลบัทำงกำรคำ้) กำรวิเครำะห์ เชิงเศรษฐศำสตร์ ในควำมจ ำเป็นในกำรใช้
กฎหมำยป้องกนักำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ เป็นตน้ ประเด็นท่ีเก่ียวกบัจริยธรรม ไดแ้ก่ หลกัจริยธรรม
โดยทัว่ไป ขอ้มูลส่วนบุคคล กฎเกณฑ์และขอ้บงัคบั และแบบแผน ดำ้นขมู้ลข่ำวสำร ควำมเสียหำยท่ีเกิด
จำกกำรท ำงำนผิดพลำดของคอมพิวเตอร์ หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของผูใ้ช้ คอมพิวเตอร์จำรกรรม
คอมพิวเตอร์ กำรทุจริตและกำรป้องกนักำรทุจริต  
 Introduction to legal issue in social media technology, computer impact on society and 
related concerns, antitrust, contract management, international law including intellectual property, 
transitional data flow, privacy, confidential, and constitutional rights. Intellectual property: the 
philosophical, legal, historical, types of intellectual property (copyright, patent, trade secrecy) and the 
relation between intellectual property and economic analysis of the need for and uses of laws protecting 
intellectual property; issues of ethics: general ethics, employee privacy, data regulation, computer 
malfunction liability, and the professional responsibility of the computer user; computer crime, fraud and 
fraud protection 
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SMT 618  การวจัิยด้านเทคโนโลยส่ืีอสังคมข้ันสูง        3(3-0-6) 
 (Advance Research in Social Media Technology) 
 บทบำทของเคร่ืองมือทำงสถิติท่ีใชใ้นกำรวจิยัทำงเทคโนโลยส่ืีอสังคม กระบวนกำรวจิยั
เชิงปริมำณขั้นสูง แนวคิดและกระบวนกำรวิจัยเชิงปริมำณประเภทต่ำงๆ กำรออกแบบกำรวิจยัทำง
เทคโนโลยีส่ือสังคม กำรพฒันำเคร่ืองมือและกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติขั้นสูงท่ีมีตวัแปรมำกกว่ำ 1 ตวั
แ ป ร  เ ช่ น  วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ค ว ำ ม แ ป ร ป ร ว น พ หุ คู ณ , ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ค ว ำ ม แ ป ร ป ร ว น ร่ ว ม ,  
กำรวิเครำะห์ปัจจยั, กำรวิเครำะห์แบบกลุ่ม, โมเดลสมกำรโครงสร้ำง เป็นตน้ กำรเขียนรำยงำนผลกำรวิจยั  
จริยธรรมของนกัวจิยั  
 Role of statistical tools in social media research. Advanced quantitative research 
process; the concepts and processes of various quantitative researches; research design in social media; 
development of tools and data collection; advanced statistics used in such research MANCOVA, 
ANCOVA, Factor Analysis, Cluster Analysis, SEM  etc; writing the research report; the ethics of 
researchers. 
 
    3.1.5.3 หมวดวชิาเลือก 
กลุ่มวชิาเทคโนโลยส่ืีอสังคม 

SMT 614  การจัดการโครงการทางเทคโนโลยส่ืีอสังคม    3(3-0-6) 
 (Social Media Technology Project Management) 
 หลกัพื้นฐำนของกำรจดักำรโครงกำร กำรจดักำรโครงกำรในบริบททำงเทคโนโลยีส่ือ
สังคม กำรจดักำรโครงกำรกลุ่มกระบวนกำร  กำรจดักำรโครงกำรแบบเบ็ดเสร็จ  กำรจดักำรขอบเขตของ
โครงกำร กำรจดักำรระยะเวลำของโครงกำร  กำรจดักำรค่ำใช้จ่ำยของโครงกำร  กำรจดักำรคุณภำพของ
โครงกำร  กำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลของโครงกำร  กำรจดักำรกำรส่ือสำรของโครงกำร กำรจดักำรควำม
เส่ียงของโครงกำร กำรจดักำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของโครงกำรและพีเอม็บอค 
 Introduction to project management, project management in social media technology 
context, project management process groups, project integration management, project scope management, 
project time management, project cost management, project quality management,project human resource 
management, project communications management, project risk management,project procurement 
management, and Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). 
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SMT 615  การตลาดส่ือสังคมแบบบูรณาการ                          3(3-0-6) 
 (Integrated Social Media Marketing) 
 ภำพรวมของกำรตลำดในสังคมยุคโลกไร้พรมแดน  กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบ 
บูรณำกำร พฤติกรรมผูบ้ริโภค กำรวิจยัเพื่อกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร กลยุทธ์เชิงสร้ำงสรรคเ์พื่อ
กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร  กำรวำงแผนส่ือ  กำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบ 
บูรณำกำร และกรณีศึกษำ แนวควำมคิด ภำพรวม คุณค่ำของกำรตลำดส่ือสังคม กำรจดักำรฐำนขอ้มูลลูกคำ้
และกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ เคร่ืองมือทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสำมำรถใชใ้นกิจกรรมทำงกำรตลำดและประสำน
กำรใชเ้คร่ืองมือดงักล่ำวเขำ้ไปในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมทำงกำรตลำด ขั้นตอนกำรวำงแผนกำรตลำด
สำหรับกิจกรรมส่ือสังคม ตลอดจนแนวคิดร้ำนคำ้เสมือน และกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ในอนำคต 
 Overview of modern marketing, integrated social media communications marketing, 
consumer behavior, creative strategy for integrated social media communications marketing, research for 
social media marketing, media planning, and case studies; concept of social media marketing, value of 
social media marketing resources, customer database management and customer communication, 
electronic tools used in social media marketing activities and demonstrate how to integrate electronic tools 
into each stage, marketing planning stage stages for online activities, concept of virtual store for marketing 
products and services including the future of online electronic marketing resources. 
 
SMT 624  สัมมนาในหัวข้อเทคโนโลยส่ืีอสังคม              3(2-2-5) 
 (Seminar in Social Media Technology) 
 ประเด็นกำรสัมมนำใหม่ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคม โดยเน้นกำรท ำงำนกลุ่ม 
กำรประชุม กำรอภิปรำย กำรโต้แยง้แสดงเหตุผล โครงกำรสัมมนำ กำรเขียนรำยงำนกำรประชุมและ 
กำรน ำเสนอควำมรู้สู่สำธำรณะ 
 Issues on current social media technology management focus on team working, 
meeting, discussing, argumentation, seminar proposal, report and deliver or present knowledge to public. 
 
SMT 625  การจัดการข้อมูลในเวบ็                                 3(3-0-6) 
 (Web Data Management) 
 ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล ภำษำ วิธีกำร และตวัแบบขอ้มูล กำรออกแบบระบบฐำนขอ้มูล 
อินเทอร์เน็ต เวลิดไ์วดเ์วบ็ และโปรโตคอลท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแบบเชิงสัมพนัธ์เอกภำพ ตวัแบบเชิงระดบัชั้น ตวั
แบบเชิงเครือข่ำย ตวัแบบเชิงควำมสัมพนัธ์ กำรปรับให้เป็นปกติ ภำษำสอบถำมเชิงสัมพนัธ์ และเอสคิว
แอล เคร่ืองมือซอฟตแ์วร์สมยัใหม่สำหรับกำรออกแบบฐำนขอ้มูลและพฒันำโปรแกรมประยกุตฐ์ำนขอ้มูล 
(โปรแกรมประยกุตแ์บบไคลเอนต-์เซิร์ฟเวอร์และเวบ็เบส) 
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 Concept of database management systems associated with web technologies, 
languages, schemes, and data models, design of database systems, entity-relationship model, hierarchy 
model, network model, relational model, normalization, relational query languages and SQL, modern 
software tools for database design and database application development (client/server and web-based 
applications). 
 
SMT 626  การจัดการเทคโนโลยส่ืีอสังคม                      3(3-0-6) 
 (Social Media Technology Management) 
 กำรจดักำรเทคโนโลยส่ืีอสังคม ควำมส ำคญัเชิงยทุธศำสตร์ของเทคโนโลยส่ืีอสังคมกำร
พฒันำยุทธศำสตร์ทำงเทคโนโลยีส่ือสังคมส ำหรับองคก์ร  กำรวำงแผนทำงเทคโนโลยีส่ือสังคมแนวโนม้
อุตสำหกรรมซอฟตแ์วร์และฮำร์ดแวร์ ระบบโทรคมนำคม แนวโนม้ทำงอุตสำหกรรมเทคโนโลยีส่ือสังคม 
ก ำ ร จั ด ก ำ ร โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ ท ำ ง ธุ ร กิ จ  ก ำ ร พัฒ น ำ แ ล ะ ก ำ ร ค ำ ด ค ะ เ น ผู ้ บ ริ โ ภ ค  
กำรจัดกำรทรัพยำกรข้อมูลและคอมพิวเตอร์  กำรจัดกำรระบบเครือข่ำยและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์   
กำรจัดกำรกำรลงทุนและกำรคุ้มทุนของเทคโนโลยี ส่ือสังคม  กำรควบคุมเทคโนโลยี ส่ือสังคม  
ควำมปลอดภยัและกำรป้องกนัทรัพยสิ์นดำ้นเทคโนโลยส่ืีอสังคม คน องคก์ร และระบบกำรจดักำร บทบำท
ของผูบ้ริหำรสำรสนเทศระดบัสูง 
 Managing social media technology in the information age, social media technology’s 
strategy importance, developing the organization’s social media technology strategy, social media 
technology planning, hardware and software trends, modern telecommunication systems, industry trends, 
managing application development, developing and managing customer expectations, managing customer 
expectation, managing computer and data resource, managing ebusiness and network systems, measuring 
social media technology investment and returns, social media technology control, asset protection and 
security, people, organization and management systems, chief information officer’s role. 
  
SMT 627  การพาณชิย์ส่ือสังคม                               3(3-0-6) 
 (Social Media Commerce) 
 กำรพำณิชยส่ื์อสังคมต่ำงๆ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีเวบ็ แนวโนม้เชิงวิเครำะห์ของเทคโนโลยี
เว็บ ระบบกำรชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์  กำรพิสูจน์ตัวบุคคล  ควำมมั่นคงและควำมเป็นส่วนตัว กำร
ประยุกตใ์ชพ้ำณิชยส่ื์อสังคมในองคก์ร ในอุตสำหกรรมคำ้ปลีก คำ้หุ้น ธนำคำร กำรศึกษำและ บริกำรทำง
สุขภำพ พำณิชยส่ื์อสังคมระหวำ่งธุรกิจและลูกคำ้ ธุรกิจกบัธุรกิจ และกำรประยกุตใ์ชภ้ำยใน องคก์ร โมเดล
ของพำณิชยส่ื์อสังคม กฎหมำยและนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัพำณิชยส่ื์อสังคม ประเด็น เก่ียวกบัควำมเป็น
ส่วนตวั กำรคดัเลือกเน้ือหำและกำรจดัอนัดบั ลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทำงปัญญำ เครือข่ำยส่ือสังคมและ
พำณิชยส่ื์อสังคมผำ่นเครือข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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 Fundamental of social media commerce; web technology, and an analytic review of 
web technology trends, electronic payments systems and related issues, authentication, security and 
privacy, organizational applications, social media commerce applications in retail, stock exchange, 
banking, education and health sectors, consumer-business, business-business, and intra-organizational 
social media commerce, business modeling for electronic commerce applications, legal and policy issues 
underlying social media commerce; issues such as privacy, content selection and rating, and intellectual 
property rights, social networks and mobile commerce. 
 
SMT 628  การตลาด กลยุทธ์ และการวเิคราะห์ส่ือสังคม                        3(3-0-6) 
           (Social Media Marketing, Strategic and Analytics) 

 ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรตลำดบนส่ือสังคม, กลยุทธ์กำรท ำกำรตลำดบนส่ือสังคม, 
กำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือสังคม, กำรโฆษณำผำ่นส่ือสังคม, กำรวเิครำะห์ส่ือสังคม, กำรวเิครำะห์ส่ือสังคม
ในแต่ละแฟลตฟอร์ม (Application), พฤติกรรมผูบ้ริโภค, พฤติกรรมเชิงลึกของผูบ้ริโภค, กำรวิเครำะห์
ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึกและกลุ่มเป้ำหมำย, กำรวิเครำะห์ส่ือสังคมโดยกำรใช้เคร่ืองมือช่วยกำร
วิเครำะห์, กำรวิเครำะห์เว็บไซต์ด้วย Google Analytic, กำรตลำดด้วยเคร่ืองมือค้นหำ  (Search Engine), 
ควำมรู้เบ้ืองตน้ เคร่ืองมือ และกลยทุธกำรท ำ SEO (Search Engine Optimization) 

 Introduction to social media marketing, social media marketing strategies, public 
relation on social media, social media advertising, social media analytics, social media analytics on each 
platform (application), consumer behavior, consumer insight, consumer insight analytics, social media 
analytics tools, website analytics by google analytics, search engine marketing, search engine optimization 
fundamental, search engine optimization tools and strategies. 
 
SMT 629 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์และกลยุทธการสร้างแบรนด์                        3(3-0-6) 
            (E-business and Strategic Branding) 

 ควำมรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, กำรวำงแผนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์,  
กลยุทธและกำรประยุกต์ใช้ส่ือสังคมเพื่อธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, กำรตลำดและกำรประชำสัมพนัธ์ส ำหรับ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์,  กำรบริหำรจดักำรแคมเปญออนไลน์, ควำมรู้เบ้ืองต้นส ำหรับกำรสร้ำงแบรนด์, 
แนวคิดและองคป์ระกอบขั้นพื้นฐำนของกำรส่ือสำรแบรนด,์ กลยทุธกำรสร้ำงแบรนดด์ว้ยส่ือดิจิทลัและส่ือ
สังคม, กำรจดักำรภำวะวกิฤติของธุรกิจและแบรนดบ์นส่ือสังคม  

 E-business fundamental, E-business planning, social media strategic & adaption for E-
business, marketing & public relation for E-business, online campaign management, branding 
fundamental, basic concepts & elements of brand communication, digital media & social media strategic 
for branding, brand crisis management on social media. 
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SMT 630  การสร้างสรรค์เน้ือหาส าหรับส่ือสังคม                                         3(3-0-6) 
          (Creative Content for Social Media) 

 ควำมรู้เบ้ืองตน้ส ำหรับกำรสร้ำงสรรคเ์น้ือหำ, กำรสร้ำงสรรคส่ื์อดิจิทลัในรูปแบบต่ำงๆ, 
กำรเขียนขอ้ควำมโฆษณำดิจิทลั, กำรพฒันำทกัษะควำมคิดสร้ำงสรรคส์ ำหรับกำรส่ือสำรบนอินเทอร์เน็ต
และส่ือดิจิทลั, กำรวำงแผนส่ือดิจิทลัส ำหรับส่ือสังคม, กลยทุธ์กำรตลำดดว้ยเน้ือหำดิจิทลั 

 Creative content fundamental, digital content creation, digital copy writing, developing 
creative skills for internet communications and digital media, digital media planning for social media, 
digital content marketing strategies. 
 

SMT 631  นวตักรรมดิจิทลัและแนวโน้มของเทคโนโลยี                                3(3-0-6) 
           (Digital Innovation and Technology Trends) 

 นวตักรรมดำ้นดิจิทลั, ส่ือสมยัใหม่ และเทคโนโลยียุคใหม่ , กำรน ำเทคโนโลยียุคใหม่
ไปประยุกต์ใช้ส ำหรับกำรท ำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, กำรน ำเทคโนโลยียุคใหม่เพื่อกำรท ำงำนในสำยอำชีพ
ดำ้นดิจิทลัและเทคโนโลยี, กระแสสังคมบนส่ือสังคม , กำรตลำดผำ่นส่ือดิจิทลัรูปแบบใหม่ เช่นกำรตลำด
ผำ่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี , กำรตลำดแบบบอกต่อ , กำรตลำดผำ่นผูท้รงอิทธิพล เป็นตน้ 

 Digital innovation, new media and technology trends, applying technology for  
e-business. applying technology for digital and technology careers, social media & digital media marketing 
trends, such as: mobile marketing, viral marketing, influencer marketing, etc. 
 
DBM 634  ระบบข่าวกรองธุรกจิ                                     3(3-0-6) 
 (Business Intelligence Systems) 
 แนวคิดเก่ียวกบัระบบข่ำวกรองธุรกิจ วงจรชีวิตโครงกำรข่ำวกรองธุรกิจ กำรท ำให้
โครงกำรข่ำวกรองธุรกิจเป็นจริง กำรวิเครำะห์พหุมิติ นิยำมเทคโนโลยีข่ำวกรองธุรกิจ กำรมองหำโอกำส
ในกำรใชข้่ำวกรองธุรกิจ กำรออกแบบโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรับข่ำวกรองธุรกิจ กำรจดักำรกระบวนกำร
ข่ำวกรองธุรกิจ กระบวนกำรอีทีแอล (ดึง แปลง และโหลด) กำรประมวลผลขอ้มูลก่อนกำรสร้ำงคิวบ์หลำย
มิติ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลในคิวบห์ลำยมิติ กำรใช้ควำมสำมำรถในกำรท ำรำยงำนเพื่อเตรียมรำยงำนส ำหรับ
กำรจดักำร กำรอนุวตัระบบข่ำวกรองธุรกิจ 
 Introduction to business intelligence system, business intelligence project lifecycle, 
enabling business intelligence project, multidimensional analysis, defining business intelligence  
technologies, identifying business intelligence opportunities, designing business intelligence 
infrastructure, managing business intelligence operations, ETL (Extract, Transform and Load)  process, 
data preprocessing, building multi-dimensional cube, analyzing information in a multidimensional cube, 
using reporting capabilities to prepare managerial reports, implementing a business intelligence system. 



หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีือ่สงัคม (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.2561) 
Master of Information Science Social Media Technology (Revised 2018) 
 

 19 

EAT 620  ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ                              3(3-0-6) 
 (Business Information Systems) 
 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ว่ำด้วยเศรษฐกิจใหม่และโครงสร้ำงธุรกิจ กำรพฒันำ
ระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ เช่น กำรศึกษำและกำรนิยำมควำมตอ้งกำร กระบวนวธีิในกำรพฒันำระบบกำร
จดักำรโครงกำรระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ กำรวเิครำะห์ ออกแบบ อนุวตั และดูแลรักษำระบบสำรสนเทศ
ทำงธุรกิจ แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ กำรจดัท ำแผนว่ำด้วยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น กำร
จดักำรระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ เช่น กลยุทธ์ระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ กำรจดักำรธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
กำรจัดกำรควำมมั่นคงของระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ กำรจัดเตรียมบริกำรส ำหรับลูกค้ำปลำยทำง 
จริยธรรม  กฎหมำย  และศีลธรรมท่ีเก่ียวข้องกับระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ และกำรจัดกำรระบบ
สำรสนเทศทำงธุรกิจระหวำ่งประเทศ 
 Fundamentals of new economy paradigm and business model; business information 
systems (BIS) development such as acquiring and defining company needs, initiating systems 
development, BIS project management, BIS analysis, BIS design, BIS building, BIS implementation and 
maintenance, e-business concepts, creating an e-business plan, and so forth; BIS management such as BIS 
strategies, managing e-business, managing BIS security, providing end-user services, ethical, legal and 
moral related to BIS, managing International BIS. 
 
EAT 626  ระบบการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์                     3(3-0-6) 
 (Customer Relationship Management Systems) 
 แนวคิดเก่ียวกบักำรจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ ลูกคำ้และยุทธศำสตร์ลูกคำ้ ธุรกิจท่ีมีลูกคำ้
เป็นศูนยก์ลำงกำรจดักำรวงจรชีวิตลูกคำ้ ระบบจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์เชิงปฏิบติักำร ระบบวิเครำะห์ขอ้มูล
ลูกคำ้ ระบบช่วยสนบัสนุนกำรติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ กำรจดักำรโครงกำร กำรจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ 
กำรสร้ำงกรณีทำงธุรกิจส ำหรับกำรจดักำรลูกค้ำสัมพนัธ์ กำรจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์  กำร
จดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ในหลำกหลำยอุตสำหกรรม เหมืองขอ้มูลและกำรจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ กำรวิเครำะห์
ก ำไรท่ีไดจ้ำกลูกคำ้ กำรสร้ำงระบบจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ เคร่ืองมือจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ กรณีศึกษำกำร
จดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ 
 Concepts of customer relationship management (CRM), customer and customer 
strategy, customer centric enterprise (CCE), customer lifecycle management, operational CRM, analytical 
CRM, collaborative CRM, CRM project management, building a business case for CRM,  
e-CRM, CRM in various industries, data mining and CRM, customer profitability analysis, implementing 
CRM, CRM tools, CRM case studies. 
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กลุ่มวชิาบริหารธุรกจิ 
MKT 671  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  3(3-0-6) 
 (Consumer Behavior Analysis) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในดำ้นสังคมวิทยำ จิตวิทยำ และมำนุษยวิทยำ หวัขอ้ศึกษำ รวมถึง
แรงจูงใจและกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือสินคำ้และบริกำร ส ำรวจและวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค ตลอดจนวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะก ำหนดกลยุทธ์ด้ำน
กำรตลำด กำรจดักำรลูกคำ้สัมพนัธ์ และกำรจดักำรผลิตภณัฑแ์ละคุณภำพสินคำ้ 
 Investigate consumer behavior in terms of sociological, psychological, and humanity 
aspects. The topics include the motives of consumers and their decision-making processes during the 
purchase of products and services; factors affecting consumers decisions; marketing strategy, customer 
relation management and brand management. 
 
MKT 673  กลยุทธ์ผลติภัณฑ์และตราสินค้า                                      3(3-0-6)   
  (Product and Brand Strategy)    
      กลยทุธ์กำรตลำดของผูบ้ริหำรผลิตภณัฑ ์แนวควำมคิดกำรตลำดสมยัใหม่ของผลิตภณัฑ์ 
กระบวนกำรน ำผลิตภณัฑ์เขำ้สู่ตลำด กำรบริหำรสำยผลิตภณัฑ์ กำรวิเครำะห์คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของสินคำ้
เ พื่ อ ตั ด สิ น ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ต ร ำ สิ น ค้ ำ  ก ำ ร ว ำ ง แ ผ นส ร้ ำ ง ต ร ำ สิ น ค้ ำ ใ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ยุ ค ใ ห ม่   
กลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีตรำสินคำ้ ทบทวนกำรก ำหนดต ำแหน่งตรำสินค้ำในตลำดท่ีมีกำร
แข่งขนัจำกภำยในและต่ำงประเทศ ศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจพฒันำเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์
และตรำสินคำ้ เพื่อสำมำรถวเิครำะห์วำงแผนและก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 Marketing strategy for product managers, modern marketing concept of products, the 
process of new product introduction, the product-line management, an analysis of fundamental 
product characteristics to build a brand, planning for the brand building in modern economy, brand 
loyalty strategy, brand renewal to conduct marketing strategy for competing with local and foreign 
companies, factors affecting in making decision on the changes of product and brand, planning and 
determining practical marketing strategy. 
 
MGT 634  การเป็นผู้ประกอบการ                                                     3(3-0-6)   
  (Entrepreneurship)   
         ควำมหมำยและคุณลกัษณะของกำรเป็นผูป้ระกอบกำร กระบวนกำรในกำรประเมิน 
แนว ควำมคิด แนวโนม้ และโอกำสในกำรท ำธุรกิจ กำรประเมินตนเองส ำหรับกำรเป็นผูป้ระกอบกำร กำร
ประกอบธุรกิจโดยยึดหลักธรรมำภิบำล และจริยธรรมส ำหรับกำรเป็นผูป้ระกอบกำร ควำมส ำคัญ 
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ประโยชน์ และองค์ประกอบกำรเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ แผนกำร 
ตลำด แผนกำรด ำเนินงำน แผนจดักำรและก ำลงัคน และแผนกำรเงิน   
      The definitions and characteristics of entrepreneurs; process for evaluating business 
ideas, trends and opportunities; self-assessment for entrepreneurship; good governance in managing 
business and ethics for entrepreneurs; developing skills in preparing business plans consisting of situational 
analysis, marketing, operations, management and human resource, and financial plans. 
 

กลุ่มวชิานิเทศศาสตร์ 
COM 611  ทฤษฎกีารส่ือสาร                          3(3-0-6) 
 (Communication Theories) 
 กำรส ำรวจท่ีมำ ลักษณะเด่น และลักษณะท่ีแตกต่ำงของกลุ่มทฤษฎีกำรส่ือสำรของ
มนุษยท่ี์ส ำคญัๆ อำทิ กลุ่มทฤษฎีโครงสร้ำงและกำรหนำ้ท่ี ทฤษฎีกระบวนจิตและพฤติกรรม ทฤษฎี วินิจ
สำรและวิพำกษ ์เนน้ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีสัญญำณและภำษำ ทฤษฎีวำทกรรมและสนทนำวิเครำะห์ ทฤษฎี
กำรผลิตและกระบวนกำรรับสำร บริบทต่ำงๆ ของกำรส่ือสำร กลุ่มทฤษฎีส่ือมวลชน ศึกษำทฤษฎีต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหำและโครงสร้ำง ส่ือและผูรั้บสำร ทฤษฎีเก่ียวกบัผลท่ีตำมมำของส่ือมวลชนต่อวฒันธรรม
และปัจเจกบุคคล 
 Exploration of sources and distinguishing essences of varied genres of human 
communication theories, such as structural and functional theories, cognitive and behavioral theories, 
interpretative and critical theories specifically focusing on system theory, sign and language theories, 
speech act and conversational analyses, theories of message production and reception, communication 
context; mass communication theory genres such as theories about content and structure, media and 
audience and also theories about communication effects on cultures and individuals. 
 
COM 641  เทคโนโลยกีารส่ือสารกบัสังคม  3(3-0-6) 
 (Communication Technologies and Society) 
 ววิฒันำกำรของเทคโนโลยกีำรส่ือสำร ทั้งกำรส่ือสำรมวลชนและกำรส่ือสำรรูปแบบ 
ต่ำงๆ เน้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ  เทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคม  ควำมส ำคญัของ
เทคโนโลยีกำรส่ือสำรต่อสังคมยุคใหม่ กำรลู่เข้ำของส่ือและเทคโนโลยีกำรส่ือสำร ผลกระทบของ
เทคโนโลยกีำรส่ือสำรต่อปัจเจกบุคคลและสังคมทุกระดบั 
 Evolution of communication technologies, mass and others with special emphasis on 
computer and information technologies; telecommunication technology; significance of communication 
technologies in modern society; convergence of communication media and technologies; impact of 
communication technologies on individuals and societies at all levels. 
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COM 642  การจัดการระบบการส่ือสาร  3(3-0-6) 
 (Communication System Management) 
 ประมวลองคค์วำมรู้วำ่ดว้ยกำรจดักำรระบบกำรส่ือสำรทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว
จนถึงระดบัองคก์ำรขนำดใหญ่ ศึกษำลกัษณะร่วมและลกัษณะต่ำงของกำรจดักำรส่ือสำรขององคก์ำรขนำด
ต่ำงๆ ส ำรวจปัญหำกำรจดักำรส่ือสำรท่ีมีต่อระบบกำรส่ือสำร 
 Survey of knowledge about communication system management in every level from 
families to large scaled organizations; investigating problems of communication system management and 
their solutions with special emphasis on Thai contexts; roles and impacts of communication technology on 
communication system management. 
  
   3.1.5.4 หมวดวทิยานิพนธ์ (แผน ก แบบ ก2)  / การศึกษาค้นคว้าอิสระ (แผน ข)  
SMT 691   การศึกษาค้นคว้าอสิระ          6(0-12-6) 
  (Independent Study) 
  วชิาบังคับก่อน : ศึกษาหมวดวชิาบังคับครบถ้วนหรือโดยความเห็นชอบของผู้สอน 
  คน้ควำ้ในประเด็นท่ีนักศึกษำมีควำมสนใจหรือมีควำมถนัด  โดยหัวขอ้ ขอบเขตและ
รำยละเอียดของโครงกำรจะตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำ  โครงกำรจะตอ้งมีรำกฐำนจำก
กำรคน้ควำ้วิจยัอย่ำงเป็นระบบและมีควำมชดัเจน โครงกำรจะตอ้งน ำเสนอและไดรั้บควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรท่ีหลกัสูตรแต่งตั้งข้ึน 
  Individual investigation into various fields of interest and specialization as selected 
by each student. The proposal must be well researched and clearly defined. It must be approved by the 
appointed advisor and submitted. The independent study project must be based upon systematic research 
and investigation. The project as a whole must be submitted and approved by the appointed committee. 
 
SMT 698  การสอบประมวลความรู้   0(0-0-0) 
  (Comprehensive Examinations) 
  วชิาบังคับก่อน : ศึกษาหมวดวชิาบังคับครบถ้วนหรือโดยความเห็นชอบของผู้สอน 
  กำรสอบประมวลควำมรู้ เกรด : ผำ่น/ไม่ผำ่น 
  Comprehensive examinations with S/U grades. 
 
SMT 699  วทิยานิพนธ์          12(0-24-12) 
  (Thesis) 



หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีือ่สงัคม (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.2561) 
Master of Information Science Social Media Technology (Revised 2018) 
 

 23 

  กำรวิจยัและพฒันำในสำขำกำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  นักศึกษำเลือกหัวขอ้ท่ี
น่ำสนใจโดยไดรั้บคำแนะน ำและควำมเห็นชอบจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำ จดัท ำรำยงำนผลกำรวจิยั และน ำเสนอ
ผลงำน 
  Thesis research for Master of Science Program in Information Technology. This is a 
program of selected research, tailored to the interest of the individual student, under faculty supervision. 
Preparing a complete thesis report and presentation. 
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